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maklumat yang terkandung di dalam panduan modul ini. Pihak Penerbit dan penulis tidak
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PENGENALAN

Dalam perkembangan maklumat yang semakin pesat, persekitaran maklumat
juga berubah dengan cepat dari bercetak ke digital, setempat ke antarabangsa
dan dari kurang maklumat kepada limpahan maklumat (information explosion).
Menyedari hakikat ini, Perpustakaan Negara Malaysia telah menyediakan 3
tahap modul literasi maklumat untuk diperkenalkan kepada semua golongan
sasaran bagi memperkenalkan literasi maklumat kepada umum.

Maklumat bermaksud data yang telah diolah atau digubal untuk memberi makna
kepada pengguna yang menggunakannya. Maklumat merupakan cetusan idea,
pendapat pengertian, fakta atau pengetahuan baru yang dikemukakan untuk
kegunaan pengguna semua. Maklumat sangat penting dalam setiap aktiviti
manusia seperti pengajaran, pembelajaran, perancangan, membuat keputusan
dan menyelesaikan masalah sehari-hari. Setiap orang memerlukan maklumat
untuk pelbagai tujuan dan kerana itu mereka harus mempunyai kebolehan untuk
mencari maklumat dan menggunakannya bila-bila masa keperluan yang timbul.

Kemahiran Literasi Maklumat penting dalam menyokong pembelajaran
sepanjang hayat yang sentiasa ditekankan oleh kerajaan dalam usaha untuk
mencapai status negara maju dan masyarakat beriimu. Sehubungan itu,
panduan ini sebagai templet konseptual untuk membantu melaksanakan
program Literasi Maklumat di perpustakaan-perpustakaan awam, akademik dan
sekolah-sekolah dalam melahirkan masyarakat yang berkemahiran dalam
pencarian maklumat seiring dengan hasrat kerajaan meningkatkan taraf hidup
masyarakat berteraskan ilmu pengetahuan.

1.1 Definisi

1.1.1 Literasi Maklumat adalah suatu kemahiran yang digunakan untuk
mencari maklumat tertentu yang diperlukan dan merangkumi
kebolehan mencari dan memperolehi maklumat dalam apa jua
format serta menggunakan maklumat tersebut secara aktif. Doyle
(2002), seorang tokoh utama mentakrifkan “Literasi Maklumat
sebagali satu kebolehan untuk mengakses, menilai, dan
menggunakan maklumat dari pelbagai sumber”. Manakala definisi
dari UNESCO (2004) pula, ‘information literacy is a set of abilitiesto
recognize what and when information is needed, locate and select
critically the information, use ethically and communicate it
effectively”.

1.1.2 ALA (American Library Association, 1989),
“Information literacy is a set of abilities requiring individuals to
recognize when information is needed and have the ability to locate,
evaluate, and use effectively the needed information."

1.1.3 CILIP (2018)
“Information literacy is the ability to think critically and make
balanced judgments about any information we find and use. It
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1.1.4

empowers us as citizens to develop informed views and to engage
fully with society”.

UNESCO stated in the Prague Declaration 2003,

“Information Literacy encompasses knowledge of one’s information
concerns and needs, and the ability to identify, locate, evaluate,
organize and effectively create, use and communicate information
to address issues or problems at hand; it is a prerequisite for
participating effectively in the Information Society, and is part of the
basic human right of life-long learning”. This definition implies
several skills. The skills (or competencies) needed to be
information literate require an understanding of:

A need for information
The resources available
How to find information

Iv)  The need to evaluate results
vi)  Ethics and responsibility of use
vi)  How to communicate or share your findings

)
)
)
)
v)  How to work with or exploit results
)
)
)

How to manage your findings

1.1.3 Secara umumnya, seseorang itu dikatakan celik maklumat apa

mereka boleh melakukan perkara-perkara berikut (perkara a-e)
sehinggalah di akhirnya berkebolehan untuk
menggunakanmaklumat bagi mewujudkan ilmu pengetahuan yang
baru seperti berikut:

(a) Mengenalpasti keperluan maklumat
(b) Dapat mengenalpasti dan menentukan keperluan maklumat

)
)

(c) Mencari maklumat yang diperlukan dengan cekap
)

(d) Boleh mengorganisasikan, menganalisis, menterjemah dan
menilai maklumat

(e) Menggunakan maklumat dengan betul berdasarkan tujuan
tertentu
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2.

OBJEKTIF

2.1

22

2.3

Meningkatkan kesedaran golongan pelajar dan profesional yang membuat
penyelidikan tentang kepentingan literasi maklumat

Melatih golongan kumpulan sasar untuk menambah nilai kemahiran literasi
maklumat

Kumpulan sasar berupaya untuk mengenalpasti sumber rujukan,
memahami kenyataan topic, merumus strategi pencarian, menilai dan
memilih sumber yang relevan, memahami etika penggunaan maklumat,
dan mengenalpasti medium penyebaran maklumat.

MODEL LITERASI MAKLUMAT

3.1

3.2

Terdapat banyak model yang telah dihasilkan dalam menterjemahkan

Literasi Maklumat. Semua model-model tersebut mempunyai tujuan yang
sama iaitu mengandungi kemahiran utama seperti keperluan kepada
maklumat, pencarian, penilaian, pengorganisasian, aplikasi dan penilaian
hasil. Antara model-model tersebut ialah model Empowering 8 oleh NILIS
(National Institute of Library and Information Science), The British Model,
1981 oleh Irving/Marland, dan model Stripling and Pitts, 1988 oleh
Research Process. Kesemua model ini mempunyai tujuan yang sama iaitu
menjurus kKepada kemahiran literasi maklumat.

Berikut adalah rangka konsep model standard literasi maklumat The
Big6Skills berdasarkan kajian penyelidikan oleh Eisenberg and
Berkowitz,mengandungi enam perilaku yang mudah difahami dan boleh
dijadikan sebagai panduan oleh pengguna di dalam menguasai literasi
maklumat. Enam perilaku (behaviors) yang dimaksudkan ialah keperluan
maklumat, pencarian maklumat, menilai maklumat, menyusun maklumat,
menggunakan maklumat dan etika dalam penggunaan makiumat. Model
enam perilaku ini boleh dilihat pada gambarajah 1 di bawah.
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3.3 Gambarajah 1

Information Literac

Behaviors Actions

\ - Define and articulate the n
1. Need Information information

[ > - Know the purpose, scope ¢
/ needed (nature & exte

information needed

\ - Know the potential sources
2. Search Information - Formulate search strategie:

[ > - Search the different types/
/ - Refine search strategies if 1

- Extract the information fron

\ - Critically evaluate the inforr
3. Evaluate Information - Establish authority ; reliabili

/ | > up to datedness




/ Core Standards

Competencies/ Abilities

=ed for

Of information
nded of

- Ability to decide on the topic of
research

- Ability to know the scope & extend
of information needed

of information |

o)

-]
‘'ormat sources

lecessary
1 the sources

- Conceptualize the potential sources
of information needed
- Ability to identify tools for searching
such as:
- OPAC
- Online databases
- Ability to locate the sources such
as :
- Internet
- Online database
- Books
- Libraries
- Experts
- Visits
- Ability to extract information from a
variety of sources

nation

ty; accuracy;

- Ability to evaluate the information in
term of reliability, accuracy,
authority, up to datedness by
comparing with several sources,
checking the authoritativeness and
checking the date of publication,
etc.

Vi
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\ - Manage information searckt
4. Organise Information gathered

i > - Record information and its
/ - Organized information whic
- Classify

- Stores

- Apply prior or new informat
5. Use Information construct new concepts
I > - Assimilate the information ¢
effectively

- Use information with under.
6. Ethics in using > acknowledges cultural, eth

Information economics, legal, social is:
surrounding the use




ed and

- Ability to organized the information

gathered into folders, files, CD, -
sources hard disk in an organized manner
h includes for easy retrieval
- Record the bibliographic
information
on to - Ability to create new understanding o 1 B
- Ability to use and communicate the
jathered information for their project
- Creatively and critically
standing and - Ability to use the information with o

ical,
sues

awareness and conform to ethics
and intellectual property law

- Ability to provide proper
bibliographic citation

Vil
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4.

ULASAN MODUL

Panduan Literasi Maklumat terbahagi kepada tiga tahap, iaitu tahap asas,
pertengahan dan tahap lanjutan. Setiap tahap ini mempunyai enam modul
yang merangkumi enam perilaku atau kemahiran yang sama berdasarkan
kumpulan sasar yang berlainan dan mengikut keperluan pengajaran. Modul-
modul tersebut ialah:

Lapon

—h
o

Modul 1: Mendefinisikan dan Mengartikulasikan Keperluan Maklumat
Modul 2: Menidentifikasi Maklumat

Modul 3: Menilai Maklumat

Modul 4: Mengorganisasikan Maklumat

Modul 5: Etika Penggunaan Maklumat

Modul 6: Asimilasi Perkongsian limu

KUMPULAN SASARAN

Kumpulan sasaran bagi kumpulan modul-modul tersebut ialah;

5.1

5.2

5.3

Panduan Literasi Maklumat: Tahap Asas disasarkan kepada kanak-
kanak di bawah 12 tahun, pelajar sekolah rendah, orang awam-komuniti
luar bandar

Panduan Literasi Maklumat: Tahap Pertengahan disasarkan kepada
pelajar sekolah menengah, pelajar kolej/ Politeknik, Institut Latihan,
Kakitangan Perpustakaan (lantikan baru)

Panduan Literasi Maklumat: Tahap Lanjutan disasarkan kepada
golongan profesional, dan penuntut Institut Pengajian Tinggi.

13
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PANDUAN LITERASI MAKLUMAT: TAHAP LANJUTAN

Tajuk Panduan Literasi Maklumat Tahap Lanjutan

Kumpulan sasaran | Golongan profesional, pelajar institusi swasta, Pelajar Jarak
Jauh (PJJ), dan penyelidik.

Objektif 1. Memberi pengetahuan kepada peserta mengenai
maklumat dan literasi maklumat;

2. Mendedahkan peserta kepada kaedah pencarian
maklumat yang tepat dan berkesan;

3. Mempelbagaikan kemahiran peserta dalam penilaian dan
pengurusan maklumat;

4. Mendedahkan peserta kepada etika penggunaan
maklumat

9. Perpustakaan sebagai penggerak literasi maklumat untuk
melestari dan merealisasikan generasi yang celik
maklumat.

Perilaku/ kemahiran Mengenalpasti Keperluan Maklumat
Mengidentifikasikan Maklumat
Menilai Maklumat
Mengorganisasikan Maklumat

Etika Penggunaan maklumat

Asimilasi Perkongsian limu

o) O & 0 =

Isi Kandungan Modul 1: Mendefinisikan dan Mengartikulasikan Keperluan
Maklumat

Modul 2: Mengidentifikasikan Maklumat

Modul 3: Menilai Maklumat

Modul 4: Mengorganisasikan Maklumat

Modul 5: Etika Penggunaan Maklumat

Modul 6: Asimilasi Perkongisan limu

Tempoh masa Modul 1: 1 jam 30 minit
Modul 2 : 2 jam
Modul 3 : 1 jam 30 minit
Modul 4 : 1 jam
Modul 5: 1 jam 30 minit
Modul 6: 1 jam 30 minit

16
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PELAN MODUL 1

Tajuk Mendefinisikan dan Mengartikulasikan Keperluan
Maklumat
Objektif 1. Mengenalpasti format bahan maklumat

2. Mengenalpasti sumber maklumat
3. Mengetahui langkah merancang penyelidikan

Hasil pengajaran

Menyedari dan memahami kepentingan maklumat serta

mengetahui sumber-sumber maklumat yang boleh didapati di
persekitaran

Isi Kandungan

Pengenalan

Format Bahan Maklumat
Sumber Maklumat
Merancang Penyelidikan
Latihan

W B =

Pengajaran/ Alat
bantu mengajar

—

Nota Edaran
Slaid Microsoft Power Point
3. Penggunaan Komputer

N

Penilaian

1. Latihan
2. Maklum balas daripada kumpulan sasaran

Tempoh masa

1. Pengajaran — 1 jam
2. Latihan - 30 minit

18
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‘ MODUL 1: MENDEFINISIKAN DAN MENGARTIKULASIKAN KEPERLUAN MAKLUMAT

14.

Pengenalan

Proses mendefinisikan dan mengartikulasikan keperluan maklumat adalah
faktor utama yang perlu difikirkan dan difahami dalam melaksanakan proses

penyelidikan ataupun sesuatu tugasan.

kepada dua (2) komponen iaitu:

i. Komponen

Subjek

—Menerangkan

topik

Keperluan maklumat terbahagi

keperluan

maklumat,contohnya "Peranan ibu bapa dalam mengatasi keruntuhan
moral dalam &+ kalangan remaja”.

ii. Komponen Format —Mengenalpastijenis keperluan maklumatseperti
buku, jurnal, ulasan artikel atau maklumat yang diperlukan.

Panduan untuk menilai keperluan maklumat:

Soalan

Maklumat apakah
yang diperlukan?

Cadangan

Tuliskan keperluan
maklumat dalam bentuk

Contoh
Latarbelakang

tugasan?

Penyelidikan yang ingin
dijalankan

: R e Kekinian
naratif seperti jenis
maklumat yang o Statistik
diperlukan & Ko
Apakah tajuk utama | e Kenalpasti tajuk e Proses

perancangan dan
pelaksanaan
kempen anti
Dadah: kajian kes
di Malaysia

Apakah kata kunci
Utama tajuk tugasan

o Kenalpasti kata kunci
utama penyelidikan

Kempen anti
dadah

Malaysia

ApakaH istilah
lain yang dapat
menyokong tajuk
tugasan ?

Kenalpasti istilah lain
yang mempunyai
maksud yang sama

dengan kata kunci
utama

Program anti
dadah
Perangi dadah

Johor, Pahang,
Selangor, dll.

19
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Dimanakan maklumat diperlukan untuk

e Jabatan
boleh diperolehi? mencari maklumat
yang diperlukan Perangkaan
e Agensi Anti
Dadah
Kebangsaan
(AADK)
e Pusat Pemulihan
Penagihan
Narkotik
(PUSPEN)
e Badan bukan
kerajaan (NGO)
Dari siapakah e Kenalpasti individu yang |e Pegawai AADK
maklumat boleh boleh membantu
diperolehi? mendapatkan maklumat [e Pustakawan
o Bekas penagih
e Keluarga penagih
e Polis
Bagaimanakah e Kenalpasti cara-cara e Temubual
maklumat boleh
Diperolehi? mendapatkan maklumat |e Pemerhatian
yang diperiukan
e Kajian
e Pembacaan

1.2. Format Bahan Maklumat

Data, fakta, maklumat, kepintaran dan pengetahuan boleh diperoleh, disusun,
dipersembahkan dan dapatan semula dalam pelbagai bentuk.

Format Keterangan

Bercetak Bahan rujukan yang dicetak seperti
buku, terbitan bersiri ( majalah dan
jurnal), manuskrip nota dan broshur

Tidak bercetak Bahan-bahan yang diterbitkan dalam
format selain daripada bertulis atau
cetakan diatas kertas seperti mikrofis,
mikrofilem, slaid, filem, rakaman audio
dan video serta sumber electronik

20
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Format Keterangan

Contoh

1. Digital- Bahan maklumat yang
disimpan dalam bentuk seperti e-
buku, e-jurnal, laman web dan
pangkalan data

2. Audio - Bahan makiumat yang
dihasilkan menggunakan audio
(radio, rakaman audia), cakera padat,
kaset, cakera padat digital, video
kaset dan buku audio

3. Video- Bahan makulmat yang
dihasilkan menggunakan audio
(radio, rakaman audio), cakera padat,
kaset, cakera padat digital, video
kasut dan buku audio

4. Multimedia — Bahan maklumat yang
dicipta menggunakan pelbagai jenis
media untuk menyampaikan
maklumat seperti teks, audio, grafik,
animasi, video, interaktif dan
powerpoint

5. Microform- Bahan maklumat yang
telah difotokan dan imej dikecilkan
dalam bentuk 35mm atau 16mm.
Perlu guna mesin yang dilengkapi
kanta untuk akses maklumat.
Contohnya mikrofilem dan
suratkhabar

Individual Maklumat yang diperoleh daripada
individu lain yang kepakaran dalam
bidang yang diperlukan. Contoh
maklumat melalui temuramah,
penceritaan, perbualamn secara lisan
dan pemerhatian terhadap persekitaran.

21
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1.3.

Sumber Maklumat

Sumber maklumat terdiri daripada primer, sekunder dan tertiari.

Sumber Keterangan Contoh Lokasi sumber
maklumat maklumat
Primer Maklumat asal e Tesis e Perpustakaan/
dan belum e Laporan Pusat sumber
diterjemahkan ke penyelidikan | e Jabatan
dalam bentuk e Ucapan perangkaan
lain yang e Manuskrip e Agensi Anti
dihasilkan oleh e Gambar dadah
penyelidik; tidak | , pigri Kebangsaan (
dipinda; sumber | | tomubual AADK)
asal perkataan, s Rskod e Pusat
ga!'“bar dan diplomatik Pemulihan
objek. e Maklumat Penagihan
bancian Narkotik
. Rekod (PUSPEN)
perubatan e Bdan bukan
e Minit kerajaan (NGO)
mesyuarat e Arkib Negara
$ St Malaysia
e Pusat Rekod di
hospital
e Badan
Penyiaran (
RTM dan Astro)
Sekunder Maklumat yang e Buku ilmiah
sudah o Artikel
diterjemanh, Jurnal/
dipinda, Majalah
dianalisa dan e Suratkhabar
diringkaskan. e Artikel
Diterbit semula Ulasan
dalam bentuk e Laman Web
yang berlainan e Biografi
dan ia bukan
iImu
pengetahuan
baru.

22
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Sumber Keterangan Contoh Lokasi sumber
maklumat maklumat
Tertiari Maklumat yang e Buku tahun

digabungkan, e Direktori

diindeks dan e Bibliografi

diringkaskan; alat | ¢ Almanak

panduan kepada |, Buyku Fakta

sumber lain. e Kamus

Sumber ini : :

dihasilkan bagi | & ol oPee

membantu, D diEes

mengesan : :

sumber primer $ Lhrakion

dan sekunder « Buku loks

dalam

mendapatkan

kembali

maklumat dari

kedua-dua bahan

tersebut.

1.4. Memahami Topik Penyelidikan

Kunci utama kejayaan sesuatu penyelidikan adalah mempunyai gambaran
jelas mengenai apa yang ingin dicari atau dikaji dengan mengenalpasti dan
memahami topik.
1.4.1. Buat Soalan Berdasarkan Topik

(a) Soalan memerlukan jawapan

Sesuatu topik sukar untuk difahami kerana ia merangkumi
banyak isu-isu berkaitan. Contohnya:

Topik

Soalan

Dadah dan jenayah Bolehkah undang-undang dadah
diperketatkan untuk mengurangkan

jenayah di Malaysia?

(b) Soalan yang memerlukan penilaian jawapan

Soalan yang jelas membantu membuat keputusan untuk
memilih maklumat yang berguna dan untuk mengetahui
maklumat yang diperlukan telah mencukupi.

1.4.2. Meluaskan Soalan Penyelidikan

Soalan yang terlalu sempit atau spesifik tidak membantu untuk
mendapatkan maklumat yang mencukupi. Contoh:

L3
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Apakah kesan ekonomi kepada | Apakah impak peraturan-peraturan
larangan penjualan rokok kawalan hasil tembakau di Malaysia
kepada pelajar sekolah? kepada perokok?

1.4.3. Mengecilkan Topik
i Mengecilkan Topik

Soalan yang terlalu luas mungkin akan memberi maklumat yang
terlalu banyak dan sukar untuk memilih maklumat yang
berguna. Berikut adalah contoh strategi untuk mengecilkan skop
soalan mengenai “Pembuangan bayi”.

Keterangan Pengecilan Topik
Masa 1990an? Tahun ini? Masa Undang-undang
depan? terkini bagi jenayah

pembuangan bayi

Tempat | Nilai dan norma Di Malaysia
masyarakat, budaya,
kekeluargaan, ekonomi dan
sistem politik

Populasi | Jantina, umur, pekerjaan, Statistik kes
kaum, tahap pendidikan pembuangan bayir

dan kelahiran

1.4.4. Memilih Kata Kunci

Komputer diprogramkan untuk memadankan aksara dan ruang serta
tidak memahami bahasa pertuturan yang biasa kita gunakan.
Komputer tidak boleh meneka keperluan seseorang dan keliru dengan
bahasa yang tidak jelas. Kita perlu menjelaskan dengan memberi fokus
kepada konsep penting yang diperlukan.

Contoh Penerangan
Kelas tuisyen berbanding belajar | Perkataan seperti faedah
sendiri atau home schooling over | (benefit) kelebihan (advantage)
public schools atau lebih baik (better) tidak
digunakan sekiranya bukti
diperlukan untuk mebuat
keputusan.
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Contoh

Penerangan

Dissertasi bioethics
(Dissertation bioethics)

Kebanyakan pangkalan data dan
enjin diprogramkan untuk
abaikan perkataan umum yang
tidak ada impak pada pencarian
maklumat. Ini dipanggil
stopwords seperti the, about,
when.
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1.5. Latihan

i)  Berikan satu tajuk penyelidikan:

i)  Apakah sumber maklumat yang sesuai untuk digunakan?

iii)  Dimankaj maklumat tersebut boleh didapati?

iv)  Apakah kunci kata yang sesuai digunakan bagi mencari maklumat
berkenaan tajuk penyelidikan diatas?

v) Tandakan (/) pada ruang yang berkenaan:

Sumber Primer Sekunder Tertiary

Artikel Ulasan

Biografi

Buku Teks

Diari

Direktori

Dokumentari

Ensiklopedia

Laman Web

Rekod perubatan

Seminar

Ucapan

Nama

Skor
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PELAN MODUL 2

Tajuk Mengidentifikasikan Maklumat
1. Mengenalpasti sumber rujukan dan
kegunaannya
Objektif 2. Mengenalpasti kaedah pencarian maklumat

melalui internet

Hasil Pengajaran

Mengetahui penggunaan sumber rujukan dan
kaedah pencarian maklumat melalui internet

Perilaku/ Kemahiran

Identifikasi Maklumat

Isi kandungan

B mo =

Pengenalan

Sumber Rujukan dan Kegunaan

Kaedah Pencarian Maklumat melalui Internet
Latihan

Pengajaran/ Alat bantu
mengajar

g =

Nota Edaran
Slaid Microsoft Power Point
Penggunaan Komputer

Tempoh masa

Penilaian ol
2. Maklum balas daripada kumpulan sasaran
1. Pengajaran — 1 jam 30 minit

Latihan — 30 minit

28




Panduan Literasi Media & Maklumat (Tahap Lanjutan)

MODUL 2: IDENTIFIKASI MAKLUMAT BERKESAN

2.1. Pengenalan

Pencarian maklumat yang berkesan adalah penting untuk memastikan
mendapat maklumat yang tepat, cepat dan efektif. Berikut adalah formula
strategi pencarian maklumat berkesan:

S Singkatkan topik kepada satu atau dua ayat

K Kata kunci atau frasa

| Imbas sinonim, istilah lain, frasa dan pelbagai ejaan

L Link kata kunci dan frasa

E Lokasi maklumat

Langkah 1 : Singkatkan topik kepada satu atau dua ayat

Saya ingin mencari maklumat berkaitan dengan urban planning and
sustainable environments

Apakah idea utama

Apakah idea spesifik yang hendak diterangkan atau dibuktikan

W=

Apakah liputannya seperti tempatan, antarabangsa atau kawasan lebih
spesifik

4. Apakah jenis maklumat yang diperlukan : statistic, jurnal, buku,
persidangan

5. Apakah kekinian maklumat yang diperlukan

Langkah 2 : Kata kunci atau frasa

Kenalpasti kata kunci utama dan frasa

Contoh :
Maklumat berkaitan dengan urban planning dan sustainable
environment
Frasa kata kunci Kata Kunci
Urban Planning Sustainable Enviroment
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Langkah 3 : Imbas sinonim, istilah lain, frasa dan pelbagai ejaan

Imbas sinonim, Istilah lain, frasa dan pelbagai ejaan
1. Senaraikan sinonim, kata kunci, frasa berkaitan danplebagai ejaan
2. Gunakan thesaurus, wildcards dan truncations
Contoh:
Rekodkan sinonim, kata kunci dan frasa berkaitan
Kata kunci | Urban Sustainable | Enviroments | Planning
planning

OR town Ecology™ Habitat™ architect

OR Regional Energy Locale Build*

OR City viable neighbourhood design

Langkah 4 : Link kata kunci dan frasa Boolean atau parentheses ()

Link kata kunci dan frasa Boolean atau parentheses ()

Gabungkan set sinonim guna OR

Masukkan setiap set dalam parentheses ()
Gunakan pemangkasan jika periu

Gabungkan set dengan AND atau NOT

2l T

Contoh:
Gunakan Boolean untuk gabungkan kata kunci dan frasa

Set 1 — (‘urban planningOR town OR regional OR city)

Set 2 — ( sustainable OR ecolog™* OR energy OR viable)

Set 3 — ( environment OR habitat* OR locale OR neighbourhood)

Set 4 — (planning OR architect* OR build* OR design)

Langkah 5 : Lokasi Maklumat

Lokasi Maklumat

1. OPAC ( PNM, UKM, UUM, Perpustakaan Awam)

2. Pangkalan Data ( Emerald, EBSOhost, Nexis, BLIS, Ebrary, NetLibrary)

3. Enjin Carian ( Google, Yahoo)
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Lokasi Maklumat (Enjin
Carian) Contoh:

Taipkan:

(“urban planning” OR town) AND (sustainable OR ecolog*) AND

(environment OR habit*)

Google Scholar {"urban planning” OR town} AND (sustainable OF ecalog”) AND (anvironmeat ﬂ
Articles

[ urian planning” OR Lown ) AMD [suslanable OR ecology”) AND {envinonment OF habit”)

2 VeI

Environment, sustainable resource wsa and the Cape Town functional region— [POF] ebscohost com
W Crana, M Sl - Urban Fo I

St by it

«7 nchude palents g sustainable i (POF] Ut ac i
+ inthadi citaliong B & Suruftack K Theo
& Corole dert

ssax] Plarning for a sustainable environment

Blra

Cepariment of Urban Plasning af Leeds
at, i P subasuent debata, raf
sl of syslamably deeslopet concssnd
WP Cledly 510 Related wialey A

Moweees
and not

Realzing a resibent and sustainable bult envirenmant towards a strateqic
aganda for the Unibad Kingdom

[FOF] semantesthalar ong
hoghet. P Corrily, A Dty Glass, A Proce ey 0

tazard mibgaton n urbam plasning =
2 = f et o of B Foccaensy et

hle ;41 mrrviromment 243

ii. Lokasi Maklumat (Pangkalan Data)

B emerald.com/insight/'se:

- insigh

Adwarcind unisch

Search Results

Environmental Sacial Movements in Latin America and Europe:
Challenging Develapment and Democracy

Property Journals Index 1

990-2000
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2o

Mol sagure | seasch.ebaoohostoom,eesourcas.u- libran.ges 2S5 Cammunity 2epsT suthiype=ipBoagl=T2373 19630063507 3 T063 5063 245 3ERZZAE 36203641 36T 366 286331 133603 Bestsu g = AL C Twb-tGLIBZ Koy TERYS LI Mg Kw T L2 Y R

KATIONAL LIBRARY OF MALAYSIA

Select Resource

EBSCO

EBSCO Distovery Sendice

Punication Finder terface

Sumber Rujukan dan Kegunaan

Sumber rujukan adalah bahan yang digunakan untuk dirujuk dan mempunyai

fungsi yang berbeza.

Sumber Rujukan
Indeks buku, jurnal dan

Kegunaan
Mengesan bahan maklumat yang berada di

surat khabar perpustakaan
Bibliografi
Abstrak Ringkasan artikel penyelidikan/ tesis/ kertas

persidangan untuk membantu menerangkan
tujuan penyelidikan

Kamus, tesaurus dan
glosari

Sumber mencari makna sesuatu perkataan dan
perkataan seperti

Ensiklopedia dan buku Mencari fakta yang sahih mengenai sesuatu

fakta seperti negara, tumbuhan, cuaca dan
sebagainya

Biografi Sumber kepada orang, kehidupan personaliti

dan sejarah hidup.

Buku tahunan dan
almanak

Sumber tahunan untuk peristiwa, fakta dan
statistik
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Sumber Rujukan ‘ Kegunaan
Buku panduan Sumber untuk melakukan/mempelajari sesuatu
(Handbook) dan manual akitiviti
Buku statistik Sumber mendapatkan pelbagai jenis data
statistik

Peta, atlas dan panduan Sumber untuk mendapatkan maklumat geografi
pengembaraan

2.3. Kaedah Identifikasi Maklumat melalui Internet

Internet merupakan jaringan rangkaian komputer yang sangat luas mencakupi
seluruh dunia. Internet berguna untuk kita berkomunikasi dan bertukar
informasi, fail, data, suara, gambar dan sebagainya antara individu dan
manusia di seluruh dunia.

Bahan-Bahan Maklumat Internet
|
i

Jenis Bahan

Keterangan

Contoh

Sumber primer

Bahan kajian
dan penyelidikan
seperti kertas
persidangan,
tesis, disertasi,
laporan teknikal,
dan jurnal
eletronik.

http://www.conferencesalerts.com
http://dspace.mit.edu

http://www.tesisenxarxa.net/en/

http://www.e-journals.org

Sumber rujukan

Menyediakan

http://books.google.com

dan buku pelbagai sumber . _
rujukan seperti http://www.dictionary.reference.com
kamus, http://www.encyclopedia.com
ensaiklopedia, htto:// |
buku panduan p://www.maps.google.com
dan peta

Maklumat terkini | Menyediakan http://www.bernama.com

maklumat terkini http://www.bharian.com.my
seperti surat
khabar, majalah, http://www.cnn.com
video, imej

Maklumat Menyediakan http://www.malaysia.gov.my

Kerajaan maklumat

seperti fungsi,
carta organisasi,

http://www.jpa.gov.my

http://www.pnm.gov.my
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Bahan-Bahan Maklumat Internet

Jenis Bahan

Keterangan

Contoh

perkhidmatan,

dasar, peraturan
dan pekeliling.

http://www.statistics.gov.my
http://www.met.gov.my

2.3.1. Identifikasi Maklumat di Enjin Carian

Enjin carian adalah sistem carian di Internet yang direka untuk mencari
maklumat. Hasil carian umumnya disajikan dalam senarai keputusan
dan sering disebut hits. Maklumat boleh terdiri dari laman web,
gambar, peta, berita dan lain-lain. Antara enjin carian Internet yang

popular adalah:

i. Google
ii. Yahoo
iii. Dog pile
iv. Alta Vista

v. Ask.com

vi. Bing

vii. Boolify.org

(a) Strategi identifikasi maklumat menggunakan enjin carian

Google

Google adalah enjin carian yang paling popular kerana ia
mempunyai indeks carian yang terbesar. Google memberi
pelbagai jenis pilihan seperti teks, imej, ilmiah, video dan

sebagainya.

Google juga menawarkan identifikasi maklumat dalam
bahasa Melayu

Contoh:
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Google

Malaysia

Google Search m Feeling Lucky

(Googke com my offered in Bahasa Malaysia

+Anda Jaringan

Log Masuk 'n'

Google

Carian Google Saya Rasa Bertuah

Google.com.my boleh diperolehi dalam: English

Malaysia

Google Semua Mengenai Googl

Google.com in English
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(i)

Kata Kunci

Google menawarkan pelbagai jenis teknik identifikasi maklumat.
Antaranya ialah penggunaan kata kunci.

Contoh:

KLCC merupakan kebanggan rakyat Malaysia. Kata kunci yang

digunakan adalah KLCC.

B Casum N b

Taip perkataan yang ingin dicari

jcr ddress
O bower
ot food
icc height
oo event
aguaria kict
koo hotel
Kice park
R

1 v SUNBKRICE COMm My » SHractions »
Esnianade (Lake Symuhomy). Dulside of Sersy KLEC bes the 10,000 5g 8 man-made La

KLCC - Kuala Lumpur City Centre - Everything You Need to

‘_-'--

W LIS LTI ‘WS 0 KIarears » KiCC

Kuala Lumpur City Centre - Wikipedia
hipsian wikipedsa ong 0 5 Fual 8 L ..l"-:'.'_.' ._'.'%'Z'.' »

CHOW KIT

Kualaflumeis ©) .
e

el BuiT BINTA

arde L g ImB

- g PUDLU

P 12l a Lumpur

Kuala Lumpur City Centre

1' Senarai cadangan yang diberikan
1 oleh Google

nnireaihve COC s
Dpened: Jamsry 1, 1957
Caonstruction staried: Jareary 1. 1555

Locatign: =u3@ Lumpdr, Malay g

Events
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(ii) identifikasi Lebih Spesifik
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(b) Perbandingan strategi identifikasi maklumat antara
pelbagai enjin carian

Enjin Carian \— \ Karakten iain

AND (default) e “....” (quotes for phrase
OR searches)
Google + (to include stop * pemangxasan
words) . L_aln—la!n isepertl
- (o exclude words) . allintitle:
i. allinurl:
AND (default) e “....” (quotes for phrase
OR searches)
Yahoo e pemangkasan

+ (to include words)

- (to exclude words) e Lain-lain seperti t (title)

dan (URL)
AND (default)
OR e “....” (quotes for phrase
AllTheWeb + (to include words)
searches

- (to exclude words)

(c) Kebaikan Enjin Carian

I. Indeks melalui enjin carian Internet adalah sangat besar
yang menyediakan sumber yang banyak dan pelbagai.

il. Pertambahan aplikasi bilangan enjin carian yang canggih
membolehkan maklumat yang dicari adalah tepat.

2.3.2. Identifikasi Maklumat di Sistem Kataloh Dalam Talian/ Online
Public Access Catalog (OPAC)

Katalog dalam talian atau Online Public Access Catalogue (OPAC)
adalah satu pangkalan data yang terdiri daripada maklumat bibliografi
buku-buku dan bahan-bahan Ilain yang dimiliki oleh sesebuah
perpustakaan. Katalog dalam talian boleh mencari maklumat
menggunakan nama pengarang, judul, subjek, kata kunci dan frasa.
Berikut merupakan contoh OPAC dari 3 jenis perpustakaan:

38



Panduan Literasi Media & Maklumat (Tahap Lanjutan)

(a) Perpustakaan Negara Malaysia (PNM)

i.  Taip alamat laman sesawang www.pnm.gov.my dan
cari pautan Katalog Bahan Perpustakaan

Cariar Q (b Bstass Vairpa ¥
2 POATAL RASM
M i-ﬁ PERPUSTAK AAMN MEGARA MALAYSIA n
™ SR Iyl &% Ly gl s Fubungideni  ddumn & Mskkesbaas
UTAMA HENGENA! PHM HOLERSI PERERBITAN

HUBURG HAaM

WWW.pnm.gov.my

MUTIARA
® KATA

PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA
Online € 'erf.wfryfm 2

_—1

Heading Search

Scarced Search  Search|

Current Search:  Viewing all records

Results 1 to 10 of 819204 E3 O sHARE EYE

Sort by Publishing Date (Mawest Frsi) *
Search results too large to add 3l to cart.

1. m:::h Muhammad Abdullah As Suhaimi : Wlama Terbilang Musantara / Abdul Latip Talib
Latip Talib, 1954-

E3 Call Number 297.18 ALT M

Author Abdul Latip Talib, 19%4- author,

Publisher LATIP DAN KELUARGA ENTERPRISE,
serles Howvel Sejarah Islam
Ty Year 2020
Publscation Year 'I-_:“_. 2020

3 copies are available
Aras 7, Menara PNM (3 avallable)

Muka depan SKAT

Perpustakaan Negara Malaysia

ADAB DI MASIID DAN SURALU SERTA ADAB-ADAB LAIN / AISYA ALEEYA
Aisya Aleeya

Call Numbar 499.3386 AIS M

Author Alsya Alesya, author.

Publisher STABAS TLMU,

Sarkes i Adab dan Akhlak Mubla

Yoar [20207]

Add Ta Cart|

Add Ta Cart|

ADAB TIDUR DAN MANDI SERTA ADAR-ADAB LATN / ATSYA ALEEYA
Aisya Aleeya
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iii.
pengguna

Pada muka depan Sistem Katalog Dalam Talian PNM,
boleh

terus  menggunakannya dengan

memasukkan tajuk atau maklumat bahan yang ingin dicari
pada kotak Search dan klik butang Search. Contoh,

Dinosaur.

PERPUSTAKAAN N;GARA MALAYSIA
@)ﬁé’ﬂﬁ r‘_‘_f,-.'r;(g;gé,( e o 2

Current Search:

Results

Search re:

&=

Wiewing all r

= SHARE  E Wi

hado s gaoozs
Masukkan tajuk/ maklumat

Sort by Publishing Date {Newest Firsi) ©

bahan yang ingin dicari

pimi : Ulama Terbilang Nusantara / Abdul Latip Talib
Call Number 237.18 ALT M

abdul Latip Tallb, 1954- author.
LATIP DAN KELUARGA ENTERPRISE,
Movel Sejarah [slam

2020

2020

3 copies are available
#ras 7, Menara PNM

r
Publisher
Serjes
Year

Publication Year "' 1
——

(3 avallable)

add To Cart

ADAB DI MASITD DAN SURAU SERTA ADAB-ADAB LATN / ATSYA ALEEYA
Aizya Alesys
Call Number
Author
Publisher
Series

Yaar

459, 2386 AlS M

Alsya Mleeya, authar,
SYABAS ILMLU,

Siri Adab dan Akhlak Hulia
[20207]

Add To Cart|

ADAB TIDUR DAN MANDT SERTA ADAB-ADAB LAIN / AISYA ALEEYA
Aisya Aleaya

iv. Hasil carian akan terpapar mengikut pilihan yang telah
dibuat.

PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA
Cnline (-_,krfm"?-}qu .

— ral
Heading Search |

Il
' DINAZOUR
_

Current Search: DINASOUR g

Results 1 to10of37 [ O sxipE Bws Sort by | Publishing Date (Newast First) *

Add &l To Cart

Panduan saintis muda un
Call Number 557.9 PaN M

Publisher 5.E. Supplies,

Year 1994

Add To Cart

Publication Year “ \
-

Disn

a
Publisher
Year

penerbitan Pelangi,

Add To Cart

ey [

wiar=d
Call Number 42992385 ZUH M
Author Zuhairi
Publisher Edaran Kemajuan (M),
Serles Sirl keperibadian mulla
Yaar 2012

2 copies are available

Haln Library (2 avallabla)

Semua bahan yang mempunyai perkataan
DINASOUR akan disenaraikan

Add To Cart
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v. Hasil carian yang disenaraikan boleh diubah mengikut
kesesuaian dan keselesaan pengguna

PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA
Online  Catalogue &

w DINASOUR
e

Current Search: DINASOUR 5

Results 1 to 10 0f 37 [E] D sHARE EIw(= Sart by F'l.nhahmg Diabe {Mewest First) =
Add all To Cart|

Pubkshing Date (Qldast First)
TitledA-Z)
Panduan saintis muda untuk dinasour Author(4-Z)
Call Number S5&7.9 PAN M Cat Numbsar{Ascending)
Publisher 5.E. Supplies, L
Year 194

Add To Cart|
Disney's dinasour : colouring and activity book /

Call Number 823
Publisher penerbitan Pelangi,
Year 2000

Add Ta Cart|

Pilih susunan hasil carian
#  Publishing Dtae ( Newest First)
&  Title { A-Z)
Glimmber goZseZMn 5 Author (A-Z)
F

Puldlisher Edaran Kemajuan (M}, - - .
Sarias Siri keperibadian mulla Call Number { Ascending)

Year 2012

2 copies are available
Main Ubrary (2 available)

Dinasour / [Fuhairi]
Zuhairi

vi. Susunan hasil carian ditukar mengikut “Tarikh Penerbitan”
yang menyenaraikan bahan “Terkini ke Terdahulu®.

PERPUSTﬁ__KMH Ngﬁﬁﬂﬁ MALAYSIA
COhnline Cutalogue -

;:
i
i

Heading Search

w dinasour

—

Current Search:  dinasour g

Results 1 to10af 37 ) 0 sweee  BwE Sart by | Publishing Date (Oldest First] *
Add AN To Cart|
1. The summer of the dinasour / Willis Hall ; illustrated by John Griffiths.

Hall, Willis
|0 Call Mumber AL K

Author Hall, Willis
’ Publisher i - 1
| Publscation Year '3.- Year
Add To Cart

Susunan hasil carian ditukar kepada
“Publication Date { (Mdest First )”

A dinasour named after me f by Bernard Most
Most, Barnard
Call Number 56791 MOS f K
Mast, Bermard
; ace Jovanowich, Pub.,
Yaar
1 copy is ava @
Maln Library (1 avallallbe)

agd To Cart|

Panduan saintis muda untuk dinasour
Call Number 567.9 PAN M
Publishar plies,
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vii. Pengguna boleh melihat maklumat penuh termasuk status
bahan dengan memilih tajuk buku yang dikehendaki.

Dinasour [/ diadaptasi oleh C. Bazaldua
Bazaldua, C.

Call Number B13.54 BAZ M

Author Bazaldua, C,

PFublisher Penerbitan Pelangi,

Series Sirl emas Disney

Year 2000

Add Ta Cart

Disney's dinasour : colouring and activity book /

Call Number B23 3 i >
Publisher  penerbitan Pelangi, Klik pada tajuk bahan untuk melihat
Year 2000

Add Ta Cart

ANAK DINASOUR YANG NAKAL / Penyusun: ROHAWI MUSANNIF

Publisher Pcrl;iagaan Jahabersa,
Series Sirl Cerita Halwan Purba ; Sirl 1
Year 2002
1 copy is available
Maln Ubrary {1 avallable)

Add To Cart

Little dinasour press

Call Numbar 4951 LOPF MS

Publisher Dynaboeok Computer Centre (M),
Year 2004-

add Ta Cart |

maklumat penuh dan status bahan

Menjelajah alam dinasour / Muhammad Hanif
Muhammad Hanif
Call Number MM K
B99.2332 MH M
Author Muhamemad Hanif
Publisher Sabunal Media,
Sari Siri mesin waktu
2004

8 of the 10 copies are available
Finjaman Kanak-kanak (5 of 7 available)
Pinjaman Kelompok (3 available)

viii.  Maklumat bahan akan terpapar dan status bahan
juga boleh diketahui.

== PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA
== Online € -rffrf.??-wa

HEGANL BERLAFRIA

DINASOUR YANG NAKAL / Penyusun: ROHAW! MUSANNIF

Return to search 2 sunee Ewm

all Number B9.2333 ANA M
; Rohawl Musannif, editor,

AMAE DINASOUR YANG MARAL /

Penyusun: ROHAWI MUSANNIF

2002

Ferniagaan Jahabersa,

animals -- Fiction --

Children's stories, Malay -

Sid Cerita Haiwan Purba ; Sir 1
Physical Description 42 pages : illustrations ; 22 cm.

add To Cart

otal Ratings: O

Copies Librarian's View Reviews Details Additional Information

Location Ttem Class Call Numbser Units Copy Number Barcode Status
Main Library HMalaysiana B9%.2333 ANA M 1 2000054292 Available

e

erson J.3.502 & & Innovative Interfaces; Inc
No panggilan
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ix.  Pilihan pantas untuk bidang carian juga disediakan
untuk mengecilkan skop bahan yang ingin dicari.

A

== PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA

'ff.)fa‘:’}.rr’ & frrfm’ff-;?rr(* .

== =1y N Lo i

Regizter Login Cart ) Heading Srarch Clear Srssion

m Search Afegrend Segech 54=-:m:|'|

Current Searchi  Viewing all records

I

Rerultz 1 to 10 of B19318 | L SURAT__ ) v RO Sort by | Publishing Date (Mlewast First) v

Search results too large to add all to cart.

i Syeikh Muhammad Abdullah As Subhaimi : Ulama Terbilang Nusantara / Abdul Latip Talils
Abdul Latip Talkh, 1953
E= Call Numbsr 257,18 AT M
Authar Abdul Latip Telb, 1954: author.
Publizher LATIF DAN KELUARGA ENTERFRISE,
Series [‘!Ovel Sejarah Islams

s, ¥ 2020
' Publcation Year L) i Eioan

F cogrhies are available
Aras 7. Manara PHM (2 available)

Add To cart|

ADAB DI MASIID DAN SURAU SERTA ADAB-ADABE LATM / AISYA ALEEYA
Az Alseya
Call Number 459,2365 AIS M
hiar Aigya Aladyd, authe,
Publisher SYABAS ILMU,
Swrien Sirl Adat dan Akhlak Mulia
Year [2eze?]

Add To Cart

ADAB TIDUR DAN MANDI SERTA ADAB-ADAB LAIN / AISYA ALEEYA
Arsra Aleeya

Call Number 459.2106 AIS M

Author Aisya Aleeya. author,

Publisher S'f'ﬁ{BA’E ELF4LI,

Serias Siri Adab dan Akhlak Mulia

Year [=zoza7]

Add To Cart|

ADABR MAKAN DAN MINUM SERTA ADAB-ADAB LATN / ATSYA ALEEYA
Alsya Alaeya

Call Humber 459,2385 AlS M

Author Algya Aleaya. author.

Publisher SYABAS [LMLU,

Series irt Adab dan Akhlak Mulia

Year FZIZIZIZI’

(b) Universiti Sains Malaya Malaysia

I. Taip alamat laman sesawang Universiti Sains Malaya
ii. www.lib.usm.my

’ - ﬁmﬂ s MEI' PERPUSTAKAAN HAMZAH SENDUT
- winss A HAMZAH SENDUT LIBRARY

5 M v 'ﬁ'fm
HOW TO USE = fen P

SMartPa

Click here for more information

LAMAN SESAWANG PERPUSTAKAAN
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

KRISALIS
PaC DISCOVERY REPOSGITORY S
DPAC: Search for your printed and non-printed rescurces

Enter your search term T S
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. Cari pautan OPAC

ii.
AAN HAMZAH SE&QQ;W
UT LIBRARY
Iii. Pada Sistem Katalog Dalam Talian, memasukkan tajuk
atau maklumat bahan yang ingin dicar pada kotak
. Search for dan klik butang Search. Contoh, DADAH

HAMZAH SENDUT
BRARY

LIBRARY QUICK SURVEY

Reassarch Information Nesds in USM

This survey is 1o study he resesarch information needs among LS
resasarcharsfacadamicians/students as supporting data of library resouncas

|

OPAC: Search for your printed 8. fon-printed resources
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Vi,

V.

V.

Hasil carian akan terpapar mengikut pilihan yang telah
dibuat

1, Pemadalas resicier meiaran Serenzim jnis qendan geronggang dalam penghaslan dadah vl / Mah 3 Lin

3 Pt Femian

¥ [ vailabole B bomm. Fepusi st B (ol e &

b D Dasdah 01 Temaat Keretanagemeer ol Acakel ard Drug Blate Dipuesin the wers e / Puabet Buruh Alarsssngss

HASIL CARIAN DAN JUMLAH CARIAN
AKAN TERPAPAR

dih berbahaps 1952 Ry 134) & Peratusan-peraturan terpibh, Aita Dadih Berbabaya [Perlucuthakan Harta) 1588 [Rkey
b TRES (AKTS 160 & Kawda b Kaspdan, Bia Parasyi Dadab Rawatan dan peevolan] 1383 Akna 2650 [hingga 5hb

Untuk melihat maklumat pada bahan, klik butang tajuk
yang dikehendaki

account  Search histany]

Didlyou mear Search aiso fior relted subjects  Sea

S ithes

1. Pemedale reakitar mambean banengim jesis seatian geranggany dalam pangbaniles dadah kral FNah BLn

ey Pust Pengepan Exwraers

. s pvalinble o e Prrpusisianan Kepr temer (8 ey o

KLIK PADA TAJUK YANG DIKEHENDAKI
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G vi.  Maklumat bahan termasuklah deskripsi bahan

Print
Pemodalan reaktor membran berenzim jenis gentian geronggang dalam penghasilan dadah kiral / Nah B E Addteyour can
Lin Save recond -
By Nak B Lin

Mare stanches -
Contributarisk Universiti Sains Malaysia, Pusat Pengajian Kejuruteraan Kimia

P (] R v e |

MAKLUMAT BAHAN

. Cument location o Call arber
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(c) Perpustakaan Awam Negeri Pulau Pinang (PANPP)

i i.  Carian maklumat mengenai “Tokoh™ menggunakan OPAC

E-SERVICES UPCOMING EVENTS OPERATING HOUR

ii.  Hasil pencarian maklumat dengan menggunakan
katakunci , Tokoh"

1ii.

"ﬁNhN PERPUSTAKAAN ANF\M PULAU PINANG

Hﬁ%ﬂii :

47



Panduan Literasi Media & Maklumat (Tahap Lanjutan)

2.3.3. Identifikasi Maklumat di Pangkalan Data

Pangkalan data dalam talian adalah sistem penyimpanan maklumat
atas talian yang mengandungi maklumat bibliografi, abstrak, teks
penuh, entri direktori, gambar dan statistik yang berkaitan dengan
sesuatu subjek atau bidang. Sesetengah pangkalan data dilanggan

untuk kemudahan pengguna.

Penerangan

Mengandungi jurnal dan e-buku dalam pelbagai

EBSCO bidang

Mengandungi jurnal berkaitan bidang

Emerald pengurusan

NSTP E-Media Mengandungi artikel suratkhabar
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2.4.

Latihan

(a) Kenalpasti tiga (3) contoh sumber rujukan.

(b) Berikan dua (2) enjin carian yang anda sering gunakan. Nyatakan
bilangan hasil carian dengan menggunakan sebarang kata kunci yang

anda ingin cari.

Kata Kunci

Enjin Pencarian

Bilangan Hasil Carian

Nama

Skor
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PELAN MODUL 3

Tajuk Menilai Maklumat
1. Meningkatkan kemahiran menilai maklumat

bercetak

Ohjexuf 2. Meningkatkan kemahiran menilai maklumat
dari Internet

. : Mengetahui kemahiran menilai maklumat
Hasil Pengajaran bercetak dan maklumat dari Internet dengan baik
Perilaku/ Kemahiran Menilai Maklumat

1. Pengenalan

2. Penilaian Maklumat Bercetak

Isi kandungan o
3. Penilaian Maklumat Internet

4. Latihan

Nota Edaran

Pengajaran/ Alat bantu 2. Slaid Microsoft Power Point
mengajar
3. Penggunaan Komputer

Latihan
Penilaian 2.  Maklum balas daripada kumpulan sasaran
1.  Pengajaran — 1 jam
Tempoh masa 2. Latihan — 30 minit

< |
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3.1.

3.2

MODUL 3: MENILAI MAKLUMAT

Pengenalan

Kemahiran menilai maklumat penting kerana tidak semua maklumat yang
diperolehi boleh digunakan sebagai rujukan disebabkan oleh faktor-faktor
seperti kredibiliti pengarang, sumber, kekinian dan kesahihan.

Penilaian boleh ditakrifkan sebagai membuat pertimbangan mengenai nilai,
idea, kerja, penyelesaian, kaedah dan bahan untuk tujuan penyelidikan.
Dalam konteks literasi maklumat, penilaian terhadap maklumat yang
diperolehi penting untuk menghasilkan penyelidikan yang bermutu.

Menilai Maklumat Bercetak

Berikut adalah kriteria menilai sumber maklumat bercetak:

INDIKATOR
KRITERIA KETERANGAN KELEMAHAN

e Mempunyai kaitan dengan
tanggungjawab dan tujuan
penyelidikan. Maklumat yang
tidak relevan menyebabkan
proses penyelidikan tidak
lancar.

e |mbasan ringkas — Baca o Tidak
abstrak, pengenalan atau disediakan
ringkasan sumber untuk abstrak,

Kerelevanan dapatkan maklumat ringkasan,
Topik keseluruhan. pengenalan

e Buku — lihat pada judul, kata atau isi
kunci, isi kandungan dan kandungan.
indeks.

Jumal — lihat pada abstrak,
kata kunci dan deskripsi

Laman web — Lihat pada bar
judul, tajuk dokumen, pautan
dan pengarang.

Kredibiliti pengarang yang baik
boleh dilihat seperti pakar

Tiad
dalam sesuatu bidang. v EEslE

(anonymity)
Contoh: e Tiada kawalan

Rengamng kualiti

Penyelidikan yang dihasilkan
oleh Prof. Emeritus Tan Sri Dr.
Khoo Kay Kim mengenai

sejarah Malaysia akan diterima

a2l
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KRITERIA

KETERANGAN

ramai.

Rujukan — Hasil karya
pengarang sentiasa dijadikan
bahan rujukan oleh penyelidik
lain.

Kelayakan akademik, latihan,
pengalaman dan jawatan.

Reputasi pengarang di
kalangan rakan sekerja.

Jumlah karya yang dihasilkan.

INDIKATOR
KELEMAHAN

e Maklumat

Maklumat dapat membantu
pengguna menyelesaikan
masalah dan membuat
keputusan yang tepat.

o Maklumat yang dihasilkan farln'lar gan
adalah tepat, sahih, terkini, e
e tanpa bukti
berfakta, terperinci dan 3
Ketepatan Gt Bikh sahih.
inakitmat menyeluruh. Bukti yang
diperolehi mestilah memberi e Hanya
gambaran jelas berkaitan kajian pandangan
yang dijalankan. sebelah pihak
sahaja.
o Maklumat yang dihasilkan
adalah tidak berat sebelah
(bias), seimbang, hujah
beralasan, tidak memilih dan
idea dari pihak lain harus ditulis
Saksama dengan tepat.

Nilai semasa

e Kekinian maklumat yang

dihasilkan penting dari segi
kualiti penyelidikan. Maklumat
yang lama mungkin diragui
ketepatannya kerana
perubahan masa banyak
mengubah faktor penyebab
sesuatu isu.

e Ciri-ciri kekinian maklumat:

I. Tarikh diterbitkan

o Maklumat tidak
dinyatakan
tarikh
penerbitan.

E
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INDIKATOR
KRITERIA KETERANGAN ‘ KELEMAHAN
ii. Tarikh pengumpulan
maklumat
iii. Edisi

¢ Maklumat memberi gambaran
Lengkap dan jelas mengenai penyelidikan.

jelas ) )
! ¢ Maklumat sentiasa konsisten

Maklumat diterbitkan dalam bentuk
berikut:

Kaedah e Bahan ilmiah atau popular

penerbitan e Jurnal — mesti mempunyai
editor atau kumpulan editor dan
ada ulasan rakan sekerja

Maklumat dihasilkan daripada
sumber berikut:

Sumber e Primer (Maklumat primer
maklumat adalah maklumat paling baik)

e Sekunder

e Tertian

3.3. Menilai Maklumat Internet

Internet menawarkan banyak maklumat dan data dari seluruh dunia.
Kebanyakan sumber adalah "tanpa nama" dan sesiapa saja bebas menulis

tanpa sekatan. Berikut adalah kriteria menilai sumber maklumat daripada
Internet:

Butiran Penerangan

e Pastikan pengarang meletakkan maklumat
perhubungan seperti alamat, nombor
telefon atau emel.

Ketepatan dokumen web
e Boleh membezakan antara webmaster dan
penulis.
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Butiran Penerangan

Penanggungjawab
(Authority)

Kelayakan pengarang disenaraikan

Lihat di mana dokumen diterbitkan dengan
melihat pada URL Domain. Contoh : gov
dan edu.

Pastikan bukan laman web peribadi.

Objektiviti laman web

Menentukan apakah halaman digunakan
untuk iklan, jika demikian maklumat boleh
berat sebelah (bias).

Kekinian lawan web

Pastikan tarikh dokumen dihasilkan

Pastikan tarikh dokumen dikemaskinikan

Pastikan semua pautan sentiasa
dikemaskinikan, masih sah dan berfungsi.

Pastikan semua grafik dimasukkan ke
dalam dokumen.

Liputan

e Pastikan maklumat berbayar atau percuma.

Pastikan ada pilihan format bahan untuk
melihat dokumen.

)
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3.4. Latihan

(a) Nyatakan satu topik pilihan anda. Berikan contoh bahan mengikut kategori
bahan yang disenaraikan di bawah. Senaraikan kriteria yang anda gunakan
untuk membuat penilaian.

Topik

Kategori Bahan Contoh Bahan Kriteria Penilaian

(i) Buku/ e-Buku

(if) Surat khabar/
e-Surat khabar

(iii) Jurnal Artikel/ e-Jurnal

(iv) Portal kerajaan

Nama

Skor
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PELAN MODUL 4

Tajuk

Mengorganisasikan Maklumat

Objektif

y !
2.

Mengenalpasti kaedah pengurusan maklumat

Membantu memudahkan penyimpanan
maklumat yang telah digunakan atau
diperlolehi

Membantu mengumpul maklumat yang telah
digunakan atau diperlolehi

Hasil Pengajaran

Mengetahui kaedah pengurusan maklumat iaitu
menyimpanan dan mengumpul maklumat yang
telah digunakan atau diperlolehi

Perilaku/ Kemahiran

Mengorganisasikan Maklumat

Tempoh masa

1. Pengenalan
Isi kandungan 2. Kaedah Pengurusan Maklumat
3. Latihan
1. Nota Edaran
Pengajaran/ Alat bantu 2. Slaid Microsoft Power Point
mengajar
3. Penggunaan Komputer
1. Latihan
e 2. Maklum balas daripada kumpulan sasaran
1. Pengajaran — 30 minit

Latihan — 30 minit
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4.1.

4.2.

1. Klik

“‘Bookmarks”

MODUL 4: MENGORGANISASIKAN MAKLUMAT

Pengenalan

Apabila anda ingin membeli beg sekolah di pasaraya, sudah pasti arah tuju
anda adalah ke sudut alat tulis. Anda dapat lihat semua barangan dalam
pasaraya disusun mengikut jenis dan kategori untuk memudahkan pencarian
oleh pengguna. Begitu juga dalam proses pengurusan maklumat yang
diperolehi, mestilah disusun / dikategorikan mengikut pengkhususan.

Pengurusan maklumat bertujuan agar pencarian semula maklumat yang
dikehendaki dapat dibuat dengan lebih cepat dan mudah. Dapatan maklumat

yang tediri daripada pelbagai sumber menyebabkan pengurusan maklumat
penting untuk dilakukan.

Kepentingan dalam mengurus maklumat adalah seiring dengan peranan
organisasi yang dipertanggungjawabkan di dalam pengurusan maklumat
sebagaimana peranan yang dimainkan oleh perpustakaan, arkib dan muzium.

Kaedah Mengorganisasikan Maklumat

Terdapat dua (2) kaedah yang boleh digunakan untuk mengurus maklumat
laitu:

4.2.1. Menyimpan maklumat yang diperolehi

(a) Menyimpan terus maklumat yang diperolehi ke dalam pendrive atau
lain-lain format simpanan;

(b) Membuat simpanan dalam bentuk cetakan termasuklah fotokopi
dan imbasan;

(c) Sekiranya maklumat tersebut diperolehi secara dalam talian

(online), penyimpanan maklumat boleh dilakukan dengan cara
membuat tanda buku (bookmark) seperti berikut:

(i) Mozilla Firefox

PORTAL RASEN
i ﬁ PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA
o Lossal |ylitgs " Ly Gl

llllllll

#VM2020 #VisitMalaysia2020

2. Klik
.H:Done I
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(ii) Internet Explorer

1. Klik
“Fa VD”:ES” d m i kemanianan dalam rages WARN - B- - - - ﬂ ~ .-

o Feoies oy lill-m-lv-m[lm Negan B Wirgess FM - Papat -'Il.-l:o-ult 0 Sugppesied Sy v @ Gorl More Add aes v 'l

el 4 Faroriln

At wetage m afavorte T scoma yourdevodtes, vl
Farvorimy Canter

2. Klik
.ﬂAdd”
e oo e
2011 Flr-'h-:un' o Hu_1 Tingial &
"
Fraav v Porial Berka KDN
(iii) Google Chrome
# 4 )
€ 9 0@t @ vl —p @ &
1' Klik B o [ Maksars biomat e‘_ e B s —_— e || @ ro e @ m’:‘ Rk X |bosbreart
“Bookmark” ___ iJ u-PUSTAKA PORTAL = Ofcial Pored of w-Piarsia dﬁi G xne e 2. Klik
' - “Done”

-
Anugera
%l TANNIAN kepada semua pemenans

KOMUNITI

ﬁﬁl ) e :

ANUCERAH TRANEFORBAR QMUK u PUSTREA (ATRLA 3118

Rl Srygesth Trarstormas Moo -stiia 0 T°% et ot ) SORCD COpARANGRY 5 3 ST J01E vy ~he ot v Covenary ol De arrounie

4.2.2. Mengumpulkan maklumat dari pelbagai sumber

(a) Penyimpanan maklumat melalui kaedah mengumpul dan
mempakejkan membolehkan semua bahan berkaitan yang telah
diperolehi dijilid.

(b) Bahan yang dijilid perlu mempunyai elemen sokongan seperti muka

surat depan, muka surat judul, senarai kandungan, rujukan selain
kandungan maklumat bagi bahan itu sendiri.
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4.3. Latihan

(a) Sila simpan maklumat berkaitan sesuatu perkara yang anda minati
menggunakan menu:
(i) Favorites — Internet Explorer

(i) Bookmarks — Mozilla Firefox

Nama
Skor
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PELAN MODUL 5

Tajuk Etika Penggunaan Maklumat

Objektif Mengenalpasti etika penggunaan maklumat

Mendapat pendedahan mengenai etika
Hasil Pengajaran penggunaan maklumat secara menyeluruh

Perilaku/ Kemahiran Etika Penggunaan Maklumat

Pengenalan

Akta Hakcipta (Pindaan) Akta A1139 2002
Plagiat

Petikan/Sedutan (Citation)

Maklumat Peribadi

Isi kandungan

Penggunaan Bahasa

M Bk o B W o=

Latihan

1. Nota Edaran
Pengajaran/ Alat bantu 2. Slaid Microsoft Power Point
mengajar

3. Penggunaan Komputer

1. Latihan
Penilaian

2. Maklum balas daripada kumpulan sasaran

1. Pengajaran — 1 jam

Tempoh masa 2. Latihan — 30 minit
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5.1.

5.2.

MODUL 5: ETIKA PENGGUNAAN MAKLUMAT

Pengenalan

Di dalam sesuatu penyelidikan terdapat etika dan peraturan yang periu
dipatuhi untuk memastikan hasil penyelidikan tersebut tidak menyinggung
mana-mana pihak dan memberi maklumat yang sahih dan tepat. Beberapa
perkara perlu diberi perhatian seperti Akta Hakcipta, Plagiat, Petikan/Sedutan
(Citation), Maklumat Peribadi, dan Penggunaan Bahasa.

Akta Hakcipta (Pindaan) Akta A1139 2002

Harta Intelek adalah hak eksklusif yang diberikan oleh undang-undang untuk
tempoh masa tertentu kepada pencipta karya untuk mengawal penggunaan
karya mereka. Perlindungan hakcipta di Malaysia adalah berasaskan kepada
Akta Hakcipta 1987. Malaysia tidak mempunyai sistem pendaftaran hakcipta.
Sesuatu karya adalah dilindungi secara automatik sebaik sahaja ia memenuhi
syarat-syarat seperti usaha yang mencukupi telah dilakukan untuk
menjadikan karya itu bersifat asli, karya tersebut telah ditulis, direkod atau
dijadikan dalam bentuk bahan, penciptanya adalah orang yang berkelayakan
dan karya tersebut telah dibuat di malaysia atau penerbitan pertama karya
adalah di malaysia.

5.2.1. Karya Yang Layak Mendapat Perlindungan Harta Intelek
Karya-karya yang layak mendapat perlindungan Harta Intelek ialah :
(a) Karya sastera
(b) Karya muzik
(c) Karya seni
(d) Filem
(e) Rakaman bunyi
(f) Siaran
(g) Karya terbitan
Karya-karya di atas adalah dilindungi tanpa mengira kualiti dan

tujuan karya-karya itu dihasilkan. Walaupun begitu peruntukan
berkenaan keaslian mestilah ditepati.

5.2.2. Jangkamasa Hak Pelaku
Perlindungan diberikan selama 50 tahun dari tarikh persembahan.

5.2.3. Kebenaran Membuat Salinan
(a) Penyelidikan
(b) Persendirian dan peribadi

(c) Pembelajaran
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S.3.

5.4.

5.5.

Plagiat

Menyalin perkataan demi perkataan atau mengubah walau hanya beberapa
perkataan tanpa memberi penghargaan atau mengambil dan mengakui karya
orang lain. Cara mengelak plagiat adalah seperti berikut:

3.1 Guna idea sendiri

5.3.2. Guna idea orang lain secara berhemah - untuk menyokong
penyelidikan

5.3.3.  Membuat petikan (citation)

5.34. Quotation mark digunakan apabila mengambil pendapat
oranglain.Membuat deraf penulisan penyelidikan terlebih dahulu
untuk semakan penyelia/rakan sekerja/editor

Petikan/Sedutan (Citation)

Petikan atau maklumat rujukan mengandungi butiran seperti nama penulis,
lokasi maklumat dan tarikh maklumat dihasilkan. Contoh gaya penulisan
petikan adalah seperti Author-date system iaitu gaya APA (American
Psychology Association), MLA (Modemn Language Association) dan Harvard
serta Documentary-note/Humanities style yang dikenali sebagai nota kaki
seperti Chicago A dan Turabian.

5.4.1. Kepentingan membuat petikan
Terdapat beberapa kepentingan membuat pertikan iaitu:
(a) Menyediakan bukti penyelidikan
(b) Membuktikan penyelidik membuat banyak rujukan

(c) Memberi kelebihan kepada hujah penyelidik dengan menggunakan
sumber-sumber yang tepat dan berwibawa

(d) Penyusunan sumber maklumat yang baik.

(e) Membolehkan sumber maklumat dapat dirujuk semula

Maklumat Peribadi

Adalah penting untuk melindungi maklumat peribadi orang lain. Jangan
mendedahkan maklumat peribadi berikut tanpa kebenaran seperti maklumat

peribadi yang sulit dan maklumat yang diberikan secara rahsia oleh orang
tertentu.
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5.6. Penggunaan Bahasa

Etika penggunaan bahasa juga penting. Bahasa akademik ialah berbentuk
menarik, berfikiran terbuka tetapi logik, boleh dipercayai (penghargaan
kepada sumber), menggunakan bahasa standard dan tatabahasa yang betul
dan elakkan penggunaan bahasa pasar seperti bahasa SMS dan singkatan.

5.6.1. Stereotaip dan penghinaan

Stereotaip dan penghinaan bermaksud seperti berikut:

(a) Stereotaip adalah sebuah perwakilan umum, kaku dan sering
merendahkan dari seorang individu atau kumpulan. Stereotaip
sering mengakibatkan diskriminasi dan tidak perlu menyebut atau
menyinggung, bangsa, gender seseorang atau orientasi seksual.

(b) Istilah menghina dan merendahkan orang dari kumpulan tertentu
harus dielakkan.
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5.7.

Latihan

Cari artikel penyelidikan dengan menggunakan sebarang enjin carian dan
kata kunci yang disediakan. Berdasarkan artikel penyelidikan berkenaan,
kenalpasti sebarang etika yang telah dipatuhi oleh penulis. Jika penulis tidak

mematuhi etika penggunaan maklumat, cadangkan perkara yang periu diberi
perhatian oleh penulis.

Enjin carian

Kata kunci

Nama

Skor
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PELAN MODUL 6

Tajuk Penyebaran Maklumat

1. Mengenalpasti medium yang boleh
digunakan untuk menyebarkan maklumat

L 2. Menyebarkan maklumat dengan cara yang
Objektlf betul

3. Memahami kepentingan menyebarkan
maklumat

Mengetahui kepentingan menyebar maklumat

Hasil Pengajaran melalui medium tertentu dengan cara yang betul
Perilaku/ Kemahiran Penyebaran Maklumat

1. Pengenalan

2. Bercetak
Isi kandungan 3. Tidak bercetak

4. Internet

5. Latihan

1. Nota Edaran
Pengajaran/ Alat bantu 2. Slaid Microsoft Power Point
mengajar

3. Penggunaan Komputer

1. Latihan
Penilaian

2. Maklum balas daripada kumpulan sasaran

1. Pengajaran — 30 minit

iemponimasa 2. Latihan -1 jam
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MODUL 6: ASIMILASI PERKONGSIAN MAKLUMAT

b.d.

6.2.

Bercetak

Pengenalan

Penyebaran maklumat merupakan salah satu perkara terpenting yang periu
diambil kira untuk memastikan maklumat yang berguna dapat disebarkan
kepada orang lain supaya ianya dapat digunakan dengan optimum. Terdapat
beberapa medium penyebaran maklumat iaitu melalui secara bercetak, tidak
bercetak dan melalui internet.

Maklumat boleh disebarkan dalam pelbagai bentuk dan format bercetak.
6.2.1. Penyebaran secara bercetak

(a) Tesis/ Disertasi

Tesis/Disertasi adalah sebuah penulisan limiah hasil penyelidikan
terutama oleh calon ijazah lanjutan dalam memenuhi sebahagian
keperluan pengajian di universiti.

(b) Laporan

Laporan ialah rekod berasingan yang diterbitkan hasil penyelidikan
atau penemuan teknikal semasa penyelidikan.

(c) Artikel dalam jurnal/majalah

Karangan bukan fiksyen mengenai topik/skop perkara tertentu yang
ditulis oleh satu atau lebih pengarang dan diterbitkan di bawah tajuk
yang berasingan. Artikel diterbitkan dalam jurmal atau majalah
berkala yang mengandungi karya lain dalam bentuk yang sama.
Secara amnya, panjang artikel majalah adalah kurang daripada
lima mukasurat, manakala artikel dalam jumal adalah lebih
daripada lima mukasurat. Selain itu, artikel dalam jurnal
mengandungi abstrak ringkas mengenai kandungan penulisan.

(d) Buku

Satu set helaian kertas yang ditulis atau dicetak serta dijilid dan
disertakan kulit luar untuk membentuk sebuah buku. Halaman buku
adalah secara berterusan.

(e) Pempakejan

Pempakejan maklumat boleh dihasilkan dalam bentuk folio atau
buku skrap. Kandungannya merangkumi tajuk atau perkara
tertentu. Maklumat yang terkandung adalah seperti keratan surat
khabar, spesimen, penulisan daripada pelbagai sumber, gambar
dan lain-lain.
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6.3.

6.4.

Tidak bercetak

Maklumat boleh disebarkan dalam pelbagai bentuk dan format tidak bercetak.

6.3.1. Penyebaran secara tidak bercetak

(a) Cakera optik (optical disc) seperti CD (Compact Disc), CD-ROM
(Campact Disc-Read Only Memory) dan DVD (Digital Video Discs)

(b) Seminar, forum, program di radio dan television, rakaman audio
dan video
Internet

Kewujudan kemudahan komunikasi teknologi maklumat seperti internet
menyebabkan maklumat dapat disebar luas dengan berkesan dan cepat.
Berikut merupakan medium penyebaran maklumat melalui intermet yang
digunakan Kkini:

6.4.1. Initiatif Digital

la merupakan pangkalan data yang mempunyai kandungan maklumat
dalam pelbagai topik atau bidang perkara. la dibina bertujuan untuk
memudahkan pengaksesan secara dalam talian oleh pengguna.

6.4.2. Media Baru
(a) Blog

Blog adalah ringkasan bagi weblog. Blog adalah jurmal dalam talian
yang digunakan untuk menyatakan pendapat peribadi, atau
penulisan mengenai sesuatu perkara dan sentiasa dikemaskini.
Konsep blog adalah sama seperti buku diari harian. Perbezaan
antara blog dengan laman web ilmiah adalah, setiap kali
dikemaskini atau memasukkan artikel atau penulisan terbaru, yang
terkini akan berada di atas dan yang lepas akan berada di bawah
(reverse chronological order).

(b) Facebook

Facebook merupakan salah satu website sosial membolehkan kita
membentuk komuniti dan mengundang kawan-kawan untuk
menyertainya. Dengan komuniti yang kita bentuk, kita dapat
mengikuti perkembangan semasa kawan-kawan,berkongsi gambar,
berkongsi video dan sebagainya.

(c) Twitter

Twitter merupakan salah satu lama sosial yang memberi ruang
untuk kita mencari kawan, mempromosikan pemiagaan,
menyampai dan mendengar pendapat dan pelbagai lagi. Twitter
juga adalah microblogging iaitu bertindak seperti blog. Tapi twitter
mengandungi post yang simple dan ringkas
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(d) Instagram

Instagram merupakan salah satu laman sosial yang memberi ruang
untuk perkongsian gambar dan juga mempromosikan perniagaan

dikalangan kawan didalam Instagram.
6.5. Latihan

(a) Berikan dua contoh media baru yang anda tahu. Senaraikan ciri-ciri
media baru berkenaan.

Media baru Media baru

Ciri-ciri Ciri-ciri

(b) Maklumat boleh disebarkan dalam pelbagai bentuk dan format bercetak.

Nyatakan dua (2) cara yang anda tahu dan mengapa anda memilihnya.

Nama

Skor
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